lioCARD - Vseobecné obchodné podmienky

1. Uvodné ustanovenia
1.1. Obchodna spolo¢nost Lemon Lion, s.r.o. vydava tymto v zmysle § 273 ods. 1 Obchodného
zakonnika (zdkon ¢. 513/1991 Zb.) tieto VSeobecné obchodné podmienky (dalej len
"VOP"), ktoré upravuju vzajomné prava a povinnosti zmluvnych stran.
1.2. Obchodné podmienky, ako aj prava a povinnosti vzniknuté na ich zaklade alebo v
suvislosti s nimi, sa riadia slovenskym pravom, konkrétne obchodnym zakonnikom.
1.3. VOP nadobldaju platnost a ucéinnost driom 1.3.2012. Tymto dfiom sa rusia
predchdadzajice VOP.
2. Zmluvné strany
2.1. Poskytovatel
Lemon Lion, s.r.o
1. mdja 1264/9
Ov20 01 Puchov
ICO: 44018312
2.2. Objedndvatel
2.2.1. Akakolvek pravnicka alebo fyzicka osoba spdsobild na pravne Ukony vyuzivajica sluzby
Poskytovatela.
3. Predmet zmluvy
3.1. Predmetom zmluvy je poskytovanie sluzieb systému zlavovych kariet lioCARD. Systém
umozniuje viest evidenciu zakaznikov, ich zlavovych kariet, uchovava informacie o stave
ich kreditu a penaZznych transakcidach (nakupy a Cerpanie zliav). Medzi dalSie sluzby patri

pravidelnda zdloha dat, aktualizacie systému a cinnosti potrebné pre udrzbu a

bezproblémovu prevadzku systému.



3.2. Detailné informacie o predmetnej sluzbe s zdujemcom a Objednavatelom pristupné na

internetovej stranke http://www.liocard.sk

4. Uzatvorenie zmluvy

4.1. Zmluva medzi Poskytovatelom a Objednavatelom na zaklade objednavky Objednavatela
uskutocnenej faxom, elektronicky (e-mailom alebo prostrednictvom formuldra na
internetove] stranke Poskytovatela) alebo objednavky dorucenej osobne (Objednavatel
mbze objednavku uskutocnit aj inou formou, ak s tym Poskytovatel sthlasi) a na zaklade
potvrdenia takejto objedndvky Poskytovatelfom.

4.2. Dohodnuté podmienky zmluvného vztahu je moiné menit, doplfiat alebo zrusit iba
pisomnou dohodou oboch zmluvnych stran, ak nie je pisomne uvedené inak.

4.3. Objednavatel sa objednavkou zavizuje za pozadované sluzby zaplatit Poskytovatelovi
odmenu.

4.4, Zmluvu méze Objednavatel vypovedat len pisomnou formou na adresu Poskytovatela.
Zmluvu je mozné vypovedat len k datumu ukoncéenia predplateného obdobia sluzby.
Vypovedna lehota je najneskor 30 dni pred ukoncenim predplateného obdobia sluzby.

5. Prijatie objednavky

5.1. Poskytovatel kazdu prijatu objednavku pisomne, alebo telefonicky potvrdi bez zbytocného
odkladu.

5.2. Ak Poskytovatel nepotvrdi Objedndvatelovi prijatie objedndvky, resp. potvrdi prijatie
objednavky s vyhradami, ma sa za to, Ze zmluvny vztah nevznikne, a to do doby, kym
nedd6jde k dohode.

5.3. Zmluva medzi Objednavatelom a Poskytovatelom vznikd aj vtedy, ak Objednavatel
akceptuje ndvrh Poskytovatela na zmenu podmienok v objednavke.

6. Ochrana osobnych udajov



6.1.

6.2.

Poskytovatel sa zavazuje so zverenymi datami od Objednavatela ako i s jeho datami
uloZzenymi v systéme zaobchadzat v sulade so zdkonom ¢. 428/2002 Z.z. o ochrane
osobnych udajov.

Zadanim udajov pri registracii a v objednavke Objednavatel udelujete suhlas s evidenciou
a spracovanim osobnych Udajov v zmysle zdkona €. 428/2002 Z.z. o ochrane osobnych
Udajov. Suhlas je na dobu neur¢iti a moze ho kedykolvek odvolat podla § 20 ods. 3 cit.

zakona, na zdklade Ziadosti zaslanej pisomne alebo e-mailom.

Technické poziadavky

7.1

Systém lioCARD je internetova aplikacia, ktorej pouZivanie vyZzaduje splnenie

nasledovnych technickych poziadaviek zo strany Objednavatela:

7.1.1. Pocitac s aktudlnou verziou internetového prehliadaca Opera, Mozilla Firefox, alebo

Internet Explorer. Prehlad podporovanych prehliadacov je moiné najst na stranke

http://www.liocard.sk/technicke-poziadavky/.

7.1.2. Internetové pripojenie s odporucanou rychlostou pripojenia aspori 1Mbit/s.

Cena a platobné podmienky

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

Objednavatel sa zavazuje, v stanovenej lehote splatnosti, Poskytovatelovi zaplatit za
poskytnuté sluzby odmenu podla cennika platného ku driu objednavky (dalej len

,Cennik”), ktory je zverejneny na internetovej adrese http://www.liocard.sk/cennik/

V pripade dodatocnych sluzZieb, ktoré nie su uvedené v Cenniku bude cena a podmienky
takejto dodatocnej sluzby stanovené osobitnou dohodou zmluvnych stran.

Fakturuje sa vopred na obdobie dohodnuté pri objednavke (zvyCajne 12 mesiacov
dopredu).

Splatnost faktiury je 10 dni od datumu jej vystavenia. Zmluvné pendle je uvedené na
fakture.

Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo kedykolvek zmenit cenu za poskytovanu sluzbu. O

tejto zmene bude minimalne 30 dni vopred informovat vSetkych uzivatelov sluzby.



9. Prava a povinnosi Poskytovatela

9.1. Poskytovatel sa zavazuje zaistit nepretrziti dostupnost sluzby.

9.2. Za porusenie povinnosti Poskytovatela z bodu 9.1 sa nepovaZuje prerusenie dostupnosti
sluzby z neodvratitefnych a objektivnych pri¢in (napr. prerusenie dodavky el. energie,
vypadok internetového pripojenia serverov, od ktorych je sluzba zavisla a pod.) alebo
preruSenie z dovodu systémovych zdsahov zo strany Poskytovatela (napr. dopredu
ohlasena planovana udrzba a aktualizacia systému).

9.3. Poskytovatel bude vykonavat pravidelnu zalohu dat systému lioCARD pre Objednavatela a
na poziadanie spristupni tieto data Objednavatelovi.

9.4. Poskytovatel ma pravo odopriet vyuzivanie sluzby uZivatelovi, ktory nemd riadne
uhradeny poplatok za sluzbu podla platného cennika.

9.5. Poskytovatel ma pravo zrusit sluzbu uZivatelovi, ktory vedome poskodzuje sluzbu alebo sa
snazi ziskat pristup k informaciam inych uzivatelov.

9.6. Poskytovatel ma pravo na zmenu tychto obchodnych podmienok a je povinny o tom
vopred informovat uZivatela.

10. Prava a povinnosti Objedndvatela

10.1. Objednavatel je povinny pri objednavke sluzby korektne vyplnit svoje kontaktné
Udaje pre ucely fakturdcie sluZieb a komunikacie s Poskytovatelom. Objedndvatel je
povinny udrziavat svoje kontaktné (daje vidy aktudlne a ohlasit Poskytovatelovi ich
zmenu.

10.2. Objednéavatel ma pravo po uhradeni poplatku vyuzivat sluzby systému lioCARD v
rozsahu stanovenom pri objednavke.

10.3. Objednavatel sa zavizuje zabezpecit umiestnenie loga systému lioCARD a odkazu na
stranku http://www.liocard.sk na zlavové karty, ktoré bude pouZivat so systémom
lioCARD a tiez na svoju webovu stranku, ktord bude sluzit ako vstup do zdkaznickej sekcie

systému lioCARD.



10.4. Objednavatel je povinny postupovat tak, aby nedoslo k neopravnenému vstupu do
uzivatelského uctu systému lioCARD osobou, ktord na vstup do tohto Uétu nie je
opravnena. Najma je povinny vykonat vsetky opatrenia, aby zamedzil dniku Udajov
prihlasovacieho mena a hesla, inak zodpoveda za vSetky skody vzniknuté v dosledku tejto

skutocnosti.



